TERENNA SOCIALNA PRACA V OBCI
LETANOVCE — ako nastroj prekonavania
socialnej exkluzie

Magr. Klaudia Nemcéikova — terénny socialny pracovnik




Popis marginalizovanej romskej komunity

« celkovy pocCet obyvatelov: 2088

o prislusnici MRK prihlaseni k trvaléemu pobytu: 850

o skutoCny pocet prislusnikov MRK Zzijucich v segregovanej komunite: 823
(segregovana romska osada bez energii a inzinierskych sieti,
bez zariadeni
obCianskej
vybavenosti
vzdialena od
obce cca 2,5 km,
nezamestnanost
takmer 100 %)

» skutoCny pocCet
prislusnikov
MRK Zzijucich v
obci: 142

Spolu skutoény
stav: 965




Historia terénnej socialnej prace v obci Letanovce

» vznik 2004

» pokracovanie formou projektu v roku 2005
Ciel: podpora skupin a jednotlivcov dlhodobo vystavenych socialnemu
vylucCeniu

» pokracovanie formou projektu v roku 2007

Ciel: podpora
socialnej
inklUzie a
poskytovanie
odbornej
pomoci vSetkym
obCanom
postihnutym
alebo
ohrozenym
socialnym
vyluCenim



Realizacia cielov

» poskytovanie poradenstva a sprevadzanie klienta

 presadzovanie legalnych prav a zaujmov klientov

« pomahanie klientom pri rieSeni konfliktnych vztahov

 kontrola vyuzivania davok a prispevkov na zakonom stanoveny ucel
 vedenie klientov k ziskavaniu navykov a zru¢nosti

 poskytovanie poradenstva

e vytvaranie a organizovanie rb6znych aktivit

* mobilizacia klienta a jeho okolia k aktivhej pomaoci




Vysledky

 vzdelavanie

» oCkovanie deti

* hygiena domacnosti a okolia

e aktivna spolupraca s UPSVaR
e socialna intervencia




Problémy pri praci

* neochota klienta

» nedovera klienta

* rezignacia klienta, prerusenie spoluprace
 ovplyvnenie klienta okolim
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Nedostatky projektu

* financna nestalost

 nepravidelna refundacia

» zmena podmienok financovania pocas realizacie projektu
» administrativha naro¢nost’

* zlé naCasovanie nadvazujucich vyziev




Vizia buducnosti

 stahovanie prislusnikov MRK

* realizacia aktivit zameranych na ziskanie navykov a zru¢nosti:
- vedenia domacnosti
- hospodarneho uzivanie financnych prostriedkov
- riadneho uzivania obydli

 predchadzanie zniCeniu novych obydli a narastajucim dlhom
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Zaver

Priestor pre terénnu socialnu pracu!
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Vyskum terénnej socialnej prace na
Spisi

PhDr. Lenka Vavrekova




Socialnaterénna praca ajej vyvoj
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Metody terénnej socialnej prace

ROZHOVOR S KLIENTOM
PRACA SO SPISMI
VYJEDNAVANIE
DOPREVADZANIE
KOORDINACNA
CINNOST
KONZULTACIE

S ODBORNIKMI
KONTAKT

S PODPORNYMI
INSTITUCIAMI




Pouzivané metody prace

spismi

Koordinacia Kontakt s

inStitaciami
Doprevadzanie

Konzultacia s
odbornikmi



Percentualne vyjadrenie pripadov rieSenych TSP

RieSeny Percentualne
pripad vyjadrenie
Socialna 74,74
integracia
Vzdelavanie 9,35
Zamestnanost 6,09
zamestnanost TS

- kvalita zivota,
Eyalltq Zlvota, 5,31 byvanie
yvanie vzdelavanie
Zdravie 4,51 zdravie
Spolu 100,00

socialna

integracia



Delenie riesenych problémov:

1. kratkodobé, tu patria:

- vypisovanie tlaciv,

- vyplacanie pridavkov na deti formou oblecCenia,

- telefonaty na r6zne organizacie,

- doprovod klientov,

- poradenstvo v roznych
oblastiach,

- vybavovanie dokladov,

- dochadzka deti do Skoly, #&2

- splatkové kalendare, gr

- zakladna hygiena,

- zavislost’ od navykovych
latok,

- rodinné vztahy.




Delenie riesenych problémov:

2. dlhodobé, tu patria:
- vyzivné na neplnoleté dieta,
- umiestnenie bezdomovca
bez zakladnych preukazov,

- registracia v dochodkovej
spravcovskej spoloCnosti,

- exekucie,

- praca s policiou,

- sudne rozhodnutia,

- zaskolactvo a zanedbanie
povinnej Skolskej
dochadzky.




Percentualne vyjadrenie metdd pouzivanych pri praci KSP

Doprovod Kontakt

Jednanie v zaujme
klienta

Intervencia

Sprostredkovanie

_ Konzultacia
Metdda Percentualne vyjadrenie Radina
1. | Intervencia 26,35
2. | Sprostredkovanie 19,63
3. | Rodina 13,70
4. | Konzultacia 13,47
Jednanie v zaujme
5. | klienta 13,35
6. | Kontakt 7,90
7. | Doprovod 5,60
Spolu 100,00




Problémy programu vychadzajuce z vyskumu

e pomenovanie KSP

 vzdelanie

* supervizia

e realizacia pod plnou mocou obce

 finanéné ohodnotenie

e administrativne zatazenie

« odsudenie majoritou

e negativny postoj pracovnikov
obce




Novy vyskum: 2009 a 2010

* metddy prace — mala zmena

* rieSene problemy —
nebadatelna zmena

* vyrazna potreba ATSP

Nedostatky:

e nesystematicka podpora
programu!

» chybajuce metodické
vedenie!

e chybajlca supervizia!

e chybajuce celoplosSne a
Sirokospektralne
vzdelavanie!

e vacsie administrativne
zatazenie a neplynulé
financovanie

« platové podmienky

e vysoka miera
spolufinancovania
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